- narzedzia skrawajqce

D R UG I E z'YCI E N A R ZED z, ! - ostrzenie i regeneracja narzedzi skrawajqcych

- produkcja narzedzi specjalnych
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REGULAMIN
UStUG OSTRZENIA | POWLEKANIA NARZEDZI SKRAWAIJACYCH

1. Zakres swiadczonych ustug:

ostrzenie i regeneracja narzedzi skrawajgcych dowolnego producenta, wykonanych z HSS, HSSE, PM, VHM lub narzedzi
lutowanych,

wszystkie narzedzia sg ostrzone i regenerowane na 5-osiowych szlifierkach narzedziowych CNC,

przywracanie oryginalnych geometrii narzedzi lub w przypadku braku technicznych mozliwosci naktadanie geometrii
zblizonych do oryginalnych, pozwalajgcych na prawidtowa i wydajng prace narzedzi,

zastrzegamy sobie prawo do odstgpienia od wykonania ustugi w przypadku stwierdzenia uszkodzen narzedzia
uniemozliwiajgcych jego prawidtowa regeneracje lub brak technicznych mozliwosci jego regeneracji,

na zyczenie wykonujemy pomiar narzedzi po regeneracji (Srednica/promien),

po regeneracji kazde narzedzi jest cechowane laserowo numerem wewnetrznym zlecenia RETOOL.

2. Zlecenie ustugi:

narzedzia do regeneracji powinny by¢ dostarczone wraz z wypetnionym formularzem zlecenia ustugi (formularz w wersji
elektronicznej jest dostepny u pracownikéw dziatu handlowego RETOOL oraz na stronie internetowej www.retool.pl ),
zlecenie regeneracji narzedzi powinno zawiera¢ dane Zleceniodawcy oraz wszelkie uwagi dotyczgce wykonania ustugi,
narzedzia nie nadajgce sie do regeneracji zostang zwrdcone Zleceniodawcy wraz z narzedziami po regeneracji.

3. Woycena ustug:

ustugi ostrzenia i regeneracji wyceniane sg na podstawie aktualnego cennika tych ustug w powigzaniu z oceng stopnia zuzycia
otrzymanych przez RETOOL narzedzi Zleceniodawcy,

ustugi powlekania PVD wyceniane s3 na podstawie aktualnego cennika Oerlikon Balzers (powtoka PVD jest nanoszona na
czesci roboczej, ale cena ustugi naliczana jest wg maksymalnej Srednicy narzedzia — czesci roboczej lub chwytowej),

w przypadku regeneracji narzedzi nie ujetych w cenniku lub znacznie odbiegajacych od narzedzi wyszczegdlnionych w cenniku
stosuje sie wycene indywidualng,

na podstawie oceny stopnia zuzycia otrzymanych narzedzi oraz wytycznych Zleceniodawcy, Zleceniodawca otrzymuje
szczegotowg i wigzaca oferte do akceptacji,

ustugi sa realizowane na podstawie pisemnej akceptacji Zleceniodawcy.

4. Terminy wykonania ustug:

ostrzenie (bez powlekania): 7-10 dni roboczych

ostrzenie z powlekaniem: do 14 dni roboczych dla regularnie wykonywanych powtok (inne powtoki wg harmonogramu
powtok),

istnieje mozliwos¢ zlecenia ustugi ekspresowej — warunki tej ustugi s ustalane indywidualnie,

terminy wykonania ustug sg liczone od daty otrzymania narzedzi i potwierdzenia wyceny przez Zleceniodawce.

5. Transport:

koszt dostawy narzedzi do regeneracji do RETOOL jest po stronie Zleceniodawcy,

dostarczane narzedzia powinny by¢ w opakowaniach zapewniajgcych ich bezpieczny transport,

RETOOL nie ponosi odpowiedzialnosci za stan narzedzi, przystanych luzem w opakowaniu zbiorczym

w przypadku otrzymania narzedzi bez opakowarn RETOOL zapewni opakowania za dodatkowa optatg (1,00 zt netto/szt.),
przy wartosci ustugi powyzej 500 zt netto koszt transportu zregenerowanych narzedzi do Zleceniodawcy ponosi RETOOL,
przy mniejszych zleceniach, ponizej 500 zt netto, koszt transportu wynosi 18,50 zt netto i jest doliczany do faktury za ustuge.

6. Reklamacje:

braki ilosciowe w dostawie lub reklamacje z tytutu wad w wykonaniu ustugi powinny by¢ zgtoszone w ciggu 3 dni roboczych
od chwili odbioru przesyiki,

w razie stwierdzenia uszkodzenia przesytki w transporcie Zleceniodawca powinien spisa¢ protokét w obecnosci kuriera
(protokot jest podstawg do pdiniejszej reklamacji),

do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie narzedzi do siedziby firmy RETOOL wraz z wypetnionym formularzem
reklamacyjnym (formularz w wersji elektronicznej jest dostepny u pracownikéw dziatu handlowego RETOOL),

w przypadku uzasadnionej reklamacji narzedzie jest regenerowane ponownie na koszt RETOOL (Zleceniodawca nie ponosi
zadnych kosztéow), w przypadku braku mozliwosci ponownej regeneracji RETOOL zwraca Zleceniodawcy poniesiony koszt
ustugi,

termin rozpatrzenia reklamacji — do 2 tygodni,

termin naprawy gwarancyjnej - do 2 tygodni (termin moze sie wydtuzyé w zaleznosci od zastosowanej powtoki PVD).
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